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REGULAMENTUL
privind organizarea qi func{ionarea

Direc{iei rela{ii cu publicul

Dispozi{ii generale

Prezentul Regulament stabileEte modul de organizare qi functionare а Direcliei relafii cu
publicul а Fondului arhivistic guчеrпаmепtаl (in continuare - Direcfia).
Directia este о subdiviziune structuralё а Direc}iei generale а Fondului arhivistic
guvernamental.

Directia se subordoneazб qefului Direc{iei generale а Fопdчlчi arhivistic guvernamental
qi directorului adjunct а Agentiei Nationale а Arhivelor (in continuare - Agen}ia).

Sarcinile, funcliile qi atribu}iile Directiei sunt рrечёzчtе in prezentul Regulament.

In activitatea sa, Direclia se conduce de legislalia in vigoare а Republicii Moldova,
hоtйrбrilе qi dispoziliile Guvernului RM, documentele qi politicile in domeniul
arhivisticii, рrесum qi de prevederile prezentului Regulament.
Regulamentul Direc}iei se арrоЬй de сёtrе directorul Agentiei Na{ionale а Arhivelor.

п. Sarcinile Direc{iei

Direcfia аrе sarcina de а organizaactivitбyi de valoriГrcare а documentelor се se рёstrеаzб
in fondurile Agenliei Nationale а Arhivelor (in continuare Agenlia) in scopuri social-
culturale, didactice, instructiv-educative, etc.

Organizarea procesului de informare а persoanelor fizice qi juridice сu referire la
documentele fondurilor arhivistice de{inute 1а рЁstrаrе de stat in cadrul Direcliei generale

а Fondului arhivistic guvernamental.

Оfеrй suport metodologic qi asistentй consultativё реrsоапеlоr fizice gi juridice саrе solicitй
certificate, extrase qi copii de ре documente de arhivй сu caracter social-juridic.
Organizarea activitйlii de valorificare pentru asigurarea drepturilor legale ale cetёlenilor
privind accesul la informa{ie prin intermediul Ghi;eului unic, Platformei Online, email,
Poqta Moldovei.
Gestioneмй sistemul informa{ional Programйri Online, E-Cancelaria, Platforma de
recep{ionare а solicitбrilor online, poqta electronicё а direcfiei.
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ПI. Func{iile de Ьаzй ale Direc{iei

3.1. Otganizeazй qi realizeazй activitatea сu persoanele fizice qi juridice prin intermediul
Biroului relalii cu publicul.

З.2. Асоrdё consultalii persoanelor fizice qi juridice iп vederea documentelor се se аflй 1а

pйstrare de stat in fondurile Agentiei.
3.3. Asigurё qi realizeazй activitёli de valorificare а documentelor din fondurile Agenfiei in

scopul examinйrii cererilor social-juridice qi tematice qi intocmeqte certificate, extrase qi

copii de ре documente de arhivё contra platй, сопfоrm tarifelor aprobate.

З,4. Elibereazё certificato extrase qi copii de ре documentele de аrhiчё, сопfоrm legisla}iei in
vigoare, persoanelor fizice Ei juridice.

3.5. Asigurё informarea cetёlenilor privind temeiul legal in baza сйrоrа sunt eliberate
certificatele de аrhiчё, copiile qi extrasele din documentele de аrhiчё.

IV. Drepturileqiresponsabilitй{ile Direc{iei

4,|. Sё organizeze, in mйsurа necesitalilor, qedinle cu angajalii Directiei qi sё inainteze

^ propuneri pentru solulionarea problemelor din cadrul acesteia.

4,2. Sё inainteze conducerii Direcliei generale а Fondului arhivistic guvernamental propuneri
privind perfecfionarea activitйlilor се }in de valorificarea fondurilor arhivistice, in vederea
solufionйrii cererilor cu caracter tematic qi social juridic.

4.З. Sё solicite de 1а conducerea Agen}iei qi Direcliei gепеrаlе а Fondului arhivistic
guverru}mental informaliile qi documentele necesare репfu irrdeplinirea sаrсiпilоц funcliilor
qi exercitarea atribu{iilor Directiei.

4.4. Sё solicite qi sйрrорuпё administraliei Agenliei qi conducerii Direcliei generale а Fondului
arhivistic guvernamental solufii de eficientizare qi imЬuпёtёlirе а condiliilor de muпсй ale
angaj alilor Direcf iei.

4.5. Participё 1а conferinfe, simpozioane cu comunicёri in vederea valorificйrii fondului
arhivistic al Agenfiei.

4.6. Sй participe tn grupurile de luсru create in саdrul Agenliei Ei Direc}iei generale in vederea

planificйrii, elaborйrii actelor normative qi а recomandйrilor metodice.

^ 
4.7. Sй participe la crrrsrrri de instruire, conferinle, seminare, ateliere de lucru qi la alte activiйli,

organizate irr Republica Moldova qi in alte {йri, cu tematicй rеlечапй pentru domeniul de

actiйиte.
4.8. Sй exercite alte drepturi prevйzute de actele normative qi legislalia in vigoare.

V. Managementul gi organizarea activitй{ii Direc{iei

5.1 Managementul Direcliei este asigurat de сёtrе qeful Directiei, care este numit 9i eliberat
din funcfie рriп ordinul directorului Agen{iei Nalionale а Arhivelor.

5.2 ýeful Directiei аrе urmёtoarele sarcini:
а) Conduce qi asigurё activitatea Direc{iei.
Ь) Repartizeazй sarcinile personalului din subordine.
с) Planificй, orgжizeazй, coordoneazй, monitotizeazL, asigurй qi evalueazй activitatea
Direcliei iп corespundere cu sarcinile qi functiile acesteia.

е) Elaboreazй Planul anual de acliuni qi Rapoartele de activitate.
f) Elaboreazdlactla|lzeazё fiqele de post ale angajatilor Direcfiei.



g) StabileEte obiectivele individuale de activitate qi evalueazё angajalii Direc}iei.
h) Vizeazё, in modul stabilit, documentele elaborate de сёtrе angajalii Direcliei qi cele
prezentate de сёtrе instituliile surse de completare.
i) Сопчоасё qedinle de lucru in cadrul Directiei, раrtiсiрё la qedintele de lucru organizate
in cadrul Agen{iei qi Direc{iei generale.
j) Ехесчtё indicaJiile qi dispoziliile conducerii Agenfiei, Direcliei generale Ei este

responsabil pentru indeplinirea acestora.

5.3 Funclionarii Direcliei i;i ехеrсitё atribuliile in conformitate cu fiqele de post olaborate
in modul stabilit de legislalia in vigoare.

5.4 Funclionarii Directiei sunt obligali sё examineze documentele repartizate spre executare
in termenii stabilili sau indica{i de cбtre conducerea Agenliei qi а Direcliei generale.

5.5 Solutionarea divergenlelor арёrutе intre funclionarii Direc{iei }ine de competenla Eefului
Direcliei.

5.6 Func}ionarii Direc{iei rёspund personal pentru calitatea materialelor elaborate qi realizarea
atribuliilor de serviciu in termen qi potrivit legislaliei in vigoare.

л


